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Dati Legale Rappresentante

Codice Fiscale LNZMGR54P63H803U

Data di Nascita 23-09-1954 Sesso F

Nome MARIA GRAZIA Cognome LANZANI

Cittadinaza ITALIANA Stato di Nascita ITALIA

Comune SAN COLOMBANO AL
LAMBRO

Città

Domicilio Elettivo

Provincia MILANO Comune MILANO

Indirizzo VIA DURAZZO,5 CAP 20134

Telefono1 02-55231564 Telefono2 02-55231564

Telefono3 Email INFO@SOSITALIA.IT

Pec SEGRETERIA@PEC.SOSVILLAGGIDEIBAMBINI.IT

Rendiconto Delle Spese

Anno Esercizio 2021 Importo Percepito €300.953,39 Data Percezione 16-12-2022
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Spese Da Rendicontare

Tipo Spesa Risorse Umane Importo €150.442,84
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Relazione Illustrativa Dal 1963, in Italia, l’Associazione si impegna a favore dei bambini privi di cure familiari o
a rischio di perderle, offrendo loro cure e protezione.
CHI SIAMO
SOS Villaggi dei Bambini è parte del network di SOS Children’s Villages, la più grande
Organizzazione a livello mondiale impegnata dal 1949 affinché i bambini e i ragazzi che
non possono beneficiare di adeguate cure genitoriali crescano in una situazione di
parità con i propri coetanei, concretizzando appieno il proprio potenziale e la possibilità
di vivere una vita indipendente. È presente in 138 Paesi e territori, dove aiuta oltre 2.5
milioni di persone tra bambini, bambine, ragazzi, ragazze e le loro famiglie.
Opera da 60 anni in Italia, dove promuove i diritti di oltre 47.000 bambini e giovani e si
prende cura di oltre 900 persone tra bambini, ragazzi e famiglie che vivono gravi
momenti di disagio. Lo fa attraverso 8 Programmi e Villaggi SOS, rispettivamente a
Trento, Ostuni (Brindisi), Vicenza, Saronno (Varese), Mantova, Torino, Crotone e
Milano.
A livello nazionale SOS Villaggi dei Bambini è membro del Comitato nazionale per la
piena integrazione sociale e lavorativa di ragazze e ragazzi fuori dalla famiglia di
origine, del Gruppo di lavoro per la Convenzione sui Diritti dell’Infanzia e
dell’Adolescenza (Gruppo CRC), del Tavolo ex l. 47 per l’attuazione della legge sui
MSNA, dell'Osservatorio per il contrasto della pedofilia e pornografia minorile, della rete
#5BuoneRagioni e dell’Alleanza Italiana per lo Sviluppo sostenibile (ASviS), della
Consulta presso Autorità Garante Infanzia e Adolescenza, della Cabina di regia
ministeriale Fondo Care leavers e della Rete #ioaccolgo. L’Associazione è stata
membro dell’Osservatorio Nazionale dell’Infanzia e Adolescenza dal 2011 al marzo
2019.
A livello internazionale è parte di Eurochild network, CRIN, Better Care Network, Cini,
IASC on MHPSS RG - Inter-Agency Standing Committee on Mental Health and
Psychosocial Support Reference Group, mhpss.net, TeamUp Coalition e JoFA – Joining
Forces for Africa.
COSA FACCIAMO
Accogliamo ogni giorno i bambini che non hanno le cure di una famiglia affinché
ricevano sostegno e protezione, siano accompagnati nella crescita e possano costruirsi
un futuro migliore.
Per ogni bambino promuoviamo e realizziamo la soluzione più adatta ai suoi bisogni,
garantendo un’accoglienza e cure di qualità, nei Villaggi SOS o attraverso una rete di
famiglie affidatarie.
Sosteniamo i care leavers che escono dai nostri programmi attraverso percorsi
personalizzati volti a rafforzare le loro capacità, accompagnandoli nella transizione alla
vita indipendente e aiutandoli a inserirsi nel mondo del lavoro e nella ricerca di
un’abitazione autonoma.
Per noi è prioritario che ogni bambino possa vivere con la famiglia di origine. Se questa
rappresenta un rischio per la crescita del bambino o del ragazzo, promuoviamo servizi
di sostegno familiare, mirati a prevenire la separazione dei bambini dai genitori o dai
parenti. Anche quando l’accoglienza si rende necessaria, continuiamo a lavorare - se
possibile - insieme alla famiglia d’origine, per facilitare il suo rientro a casa.
Ci impegniamo affinché i minorenni migranti (spesso non accompagnati) che arrivano
nel nostro Paese possano superare le molteplici sfide dell’integrazione, attraverso il
sostegno psicosociale, la promozione dell’affido familiare, l’apprendimento della lingua,
il supporto all’inserimento scolastico e lavorativo.
Lavoriamo inoltre con le famiglie migranti, principalmente nuclei composti da mamme
con bambini, offrendo loro interventi integrati di protezione e integrazione.
In situazioni di emergenza, con la nostra esperienza, le nostre strutture e insieme ai
nostri partner presenti sui territori colpiti, ci concentriamo sulla cura di minorenni non
accompagnati o separati dalla famiglia. Diamo loro accoglienza, creiamo spazi a misura
di bambino, assicuriamo sostegno psicologico e sociale.
Per prevenire la loro separazione dalla famiglia offriamo cure sanitarie, cibo, alloggio,
servizi educativi.
Nelle comunità in cui mancano le infrastrutture adeguate gestiamo asili e scuole,
rafforziamo l’istruzione pubblica, supportiamo le comunità nel miglioramento delle
strutture e dei servizi medici, affinché ogni bambino riceva l’assistenza sanitaria di base,
gestiamo centri medici specializzati, per contrastare malattie prevenibili che possono
compromettere la stabilità familiare lavorando insieme alle autorità locali dei Paesi in cui
operiamo.
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Portiamo avanti azioni di Advocacy verso le Istituzioni e gli enti di riferimento con
l'obiettivo di migliorare le condizioni dei bambini e dei ragazzi che hanno perso le cure
della loro famiglia o sono a rischio di perderle. Ci adoperiamo perché sia garantita la
loro partecipazione ai processi decisionali che li riguardano.

LE RISORSE UMANE
Le risorse sono contrattualizzate dal Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro
Commercio Confcommercio.
Area Programmi e Advocacy: 3 dipendenti
Area Comunicazione esterna e Attivismo: 1 dipendente
Segreteria Istituzionale: 1 dipendente
Area Risorse umane (Formazione e Servizi generali): 2 dipendenti
Le risorse umane hanno contribuito alla realizzazione delle attività di seguito descritte.
IL LAVORO CON I VILLAGGI SOS:
L’Organizzazione ha supportato i Villaggi SOS nell’avvio dei progetti, garantendo
monitoraggio costante e supporto tecnico. La guida offerta ha comportato momenti di
allineamento e verifica del raggiungimento degli obiettivi a fronte del corretto impiego
dei fondi e della relativa rendicontazione. In particolare, nel periodo di riferimento, SOS
Villaggi dei Bambini ha garantito la corretta rendicontazione finale dei progetti finanziati
nell’anno 2022 e monitorato l’andamento dei progetti 2023. Nel mese di settembre 2023
si sono avviati gli annuali laboratori di condivisione dei bisogni con i Villaggi SOS di tutta
Italia, dove le Cooperative, in linea con la strategia triennale di SOS Villaggi dei
Bambini, programmano ed esplicitano le progettualità e i relativi bisogni finanziari, per
l’anno 2024.
SOS Villaggi dei Bambini ha, inoltre, consolidato il proprio sistema di Child Safeguarding
con la nomina di un Focal Point per ogni Programma gestito direttamente da SOS
Villaggi dei Bambini.
Anche nel corso del 2023 è proseguito il lavoro di monitoraggio dei Livelli Essenziali di
Qualità SOS all’interno dei servizi di accoglienza della Rete SOS Villaggi dei Bambini.
Sono stati svolti 2 monitoraggi presso i Villaggi SOS di Trento e di Ostuni. Il
monitoraggio è avvenuto tramite il coinvolgimento di differenti stakeholder interni e in
momenti diversi. Sono stati effettuati incontri e focus group con bambini/e e ragazzi/e
accolti nei Villaggi SOS interessati, con il coinvolgimento complessivo di 57 beneficiari
dei servizi di accoglienza dei Villaggi SOS in rappresentanza di tutti i bambini/e e
ragazzi/e accolti. A questo si è aggiunto il lavoro di condivisione e verifica che ha
coinvolto complessivamente 19 operatori con diversi ruoli all’interno dei due Villaggi
SOS. Al termine dei due monitoraggi sono stati redatti Report sugli esiti del
monitoraggio e sul raggiungimento o meno degli indicatori dei livelli essenziali e redatte
delle raccomandazioni finali per il miglioramento continuo delle attività di accoglienza.

SERVIZI GENERALI E IT
È stata avviata l’implementazione di una nuova piattaforma digitale per potenziare la
gestione documentale, i processi di approvazione e lo scambio delle informazioni
rilevanti dell’intera Organizzazione.
Nel corso del 2023 è proseguito il progetto di ristrutturazione della sede di Milano che
ha l’obiettivo di rinnovare in modo radicale il layout degli uffici, in modo da renderli più
funzionali e allo stesso tempo in linea con un modello di lavoro ibrido: lavoro da
remoto/lavoro in presenza.

PERCORSI FORMATIVI PER I DIPENDENTI DELL’ASSOCIAZIONE, DEI
PROGRAMMI E DEI VILLAGGI SOS ITALIANI
Nel corso del periodo, SOS Villaggi dei Bambini ha proseguito le attività di formazione a
beneficio dello staff su diverse tematiche. Il perdurare della modalità di lavoro da remoto
ha reso necessario una ulteriore sessione informativa e formativa allo staff su Smart
Working e protocolli di sicurezza. Le altre attività formative hanno proseguito in modalità
online o in presenza. In particolare, le attività principali sono state:
telemarketing
formazione sul Bilancio sociale
formazione interna su Excel
partecipazione al festival del Fundraising
partecipazione al face 2 face congress
È stato inoltre organizzato un Workshop dedicato alla formazione essenziale SOS
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Villaggi dei Bambini nel mese di gennaio. Nel mese di aprile è stato tenuto un workshop
in presenza per tutto lo staff.

Tipo Spesa Acquisto beni e servizi Importo €50.510,55
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Relazione Illustrativa SERVIZI DI CONSULENZA PRIVACY
Premessa
Come Organizzazione applichiamo rigorosamente il c.d. GDPR e il d. lgs 196/2003
(Codice Privacy) adeguato al GDPR, nonché tutte le norme nazionali e internazionali
che si sono susseguite per aggiornamento o per disciplinare materie specifiche (es.: dpr
26/2022 che disciplina le attività telefoniche).
Anche durante il periodo gennaio-maggio 2023 (e successivamente), l’Organizzazione
ha proseguito l’implementazione di procedure e processi, già da tempo iniziata, affinchè
tutte le attività istituzionali svolte rispettino i diritti e le libertà fondamentali dell’individuo.

Obblighi e adempimenti
Come in passato, l’osservanza della legislazione di data protection ha richiesto impegno
in termini di costi e di risorse organizzative per mantenere standard ottimali di
recepimento e attuazione dei requisiti richiesti dalle norme per condurre i progetti, gli
eventi di comunicazione e le iniziative di raccolta di fondi.
Molto è stato concluso e migliorato a livello di procedure interne e di formazione al
personale. Si citano, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, le procedure
su cui è stata concentrata l’attenzione e l’approvazione delle stesse internamente
all’Organizzazione, nel concetto di accountability precisamente stabilito dall’art. 5,
comma 2, GDPR: affinamento della procedura dell’analisi dei rischi ed impact
assessment; procedura di determinazione dei criteri di conservazione dei dati;
procedura di gestione e concessione dell’uso del logo e materiali confidenziali;
procedura di selezione dei fornitori qualificabili come “responsabili del trattamento” e
procedura della selezione dei fornitori di servizi per campagne di raccolta di fondi.

Esempi di progetti trattati
Fra i tanti importanti e lodevoli progetti realizzati dall’inizio del 2023 – e taluni ancora in
corso nel secondo semestre – vi è stato quello indirizzato a bambini fino ai cinque anni
e alle loro famiglie e denominato “Palloncino Blu - Spazio 0-5”. Il servizio è stato erogato
a partire dal febbraio 2023 ed è stato preceduto da esame approfondito del contesto
molto delicato, essendo coinvolti minorenni: il trattamento dei dati è stato
doverosamente preceduto da un’analisi dei rischi potenzialmente incombenti sui
minorenni, nonché dalla predisposizione di contrattualistica e di norme comportamentali,
in funzione delle specifiche mansioni, per le persone preposte all’erogazione dei servizi.
I bambini sono, infatti, coinvolti in attività di gioco, di laboratorio e di lettura animata, per
approcciare anche i primi rudimenti scolastici e sollecitare azioni e fantasia e all’uopo
assistiti e guidati da educatori e pedagogisti. Uno stretto contatto è anche tenuto con i
titolari della responsabilità genitoriale, anche attraverso incontri personali. All’interno di
SOS Villaggi dei Bambini è prevista la figura di un coordinatore che si occupa
dell’organizzazione e coordinamento delle singole attività svolte da tutti coloro che
partecipano al progetto e che hanno conoscenza dei dati personali, anche di elevata
confidenzialità, dei minorenni e delle loro famiglie.

Futuri sviluppi e obiettivi
Essendo la disciplina di data protection in continua evoluzione e avendo SOS Villaggi
dei Bambini progetti anche organizzati attraverso strumenti evoluti di comunicazione e
interrelazione, è imperativo un presidio continuo e sistematico delle procedure messe
sinora in atto e che dovranno essere calibrate per contemperare un lecito e corretto
trattamento dei dati personali e il raggiungimento degli obiettivi statutari e istituzionali
dell’Organizzazione. Ciò è esteso agli strumenti di relazione con donatori effettivi e
potenziali per incrementare la raccolta di fondi a sostegno degli obiettivi e delle strategie
di crescita e sviluppo dell’Organizzazione. Sicurezza, riservatezza, distribuzioni di
compiti e di responsabilità, flussi operativi organizzativi e tecnici sono i principali
elementi verso cui i servizi di consulenza di data protection saranno orientati.

SERVIZI PER ATTIVITÀ ARTISTICO EDUCATIVE
Sono partite da Trento - la città dove, nel 1963, nacque il primo Villaggio SOS italiano -
le iniziative per celebrare i 60 anni di impegno di SOS Villaggi dei Bambini in Italia.
Proprio 60 anni fa, un gruppo di persone visionarie decise di realizzare a Trento un
luogo in cui bambine e bambini che non avevano possibilità di crescere nella loro
famiglia potessero trovare chi li accompagnasse nel proprio cammino. Nello stesso
anno nasceva l’Associazione Nazionale SOS Villaggi dei Bambini, oggi presente in Italia
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con 5 Villaggi SOS (Trento, Vicenza, Saronno, Mantova, Ostuni) e 3 Programmi
(Calabria, Torino e Milano).

In questi 60 anni, centinaia di bambine e bambini, di ragazze e ragazzi, hanno trovato
nei Programmi e Villaggi SOS un ambiente sicuro in cui poter crescere, in cui vivere le
proprie speranze e paure, in cui cercare di ricostruire, dove possibile, un rapporto con la
propria famiglia.

Siamo partiti da Trento e arrivati a Torino con “La Grande Pagina Bianca”, un happening
di arte partecipata aperto alla cittadinanza, sostenibile culturalmente e per l’ambiente,
ideato dal poeta e artista internazionale Ivan Tresoldi, in arte ivan, considerato il padre
della poesia di strada. Sono state create opere artistiche in 8 città italiane (Trento,
Vicenza, Saronno, Mantova, Ostuni, Torino, Crotone e Milano), insieme a Ivan Tresoldi
e agli artisti che collaborano con lui, nelle varie realtà di SOS Villaggi dei Bambini
coinvolgendo i partecipanti in laboratori di arte partecipata su temi come l’inclusione,
l’identità e traducendo i valori dell’Organizzazione in arte, in momenti di condivisione
degli spazi pubblici e delle relazioni sociali. Tantissime le persone invitate a lasciare il
proprio “segno”: una traccia permanente che ricorda ogni giorno l’importanza della tutela
dell’infanzia, il suo significato e i suoi diritti.

SERVIZI DI REDAZIONE RAPPORTO ANNUALE

Grazie al supporto di un’agenzia esterna e alla supervisione e coordinamento di una
risorsa interna viene redatto annualmente il Rapporto annuale e Bilancio
dell’Organizzazione. Il Rapporto attività è uno strumento di gestione e rappresentazione
del valore sociale prodotto dall’Organizzazione, che rispetta i seguenti principi:
Rilevanza
Completezza
Trasparenza
Neutralità
Competenza di periodo
Comparabilità
Chiarezza
Veridicità e verificabilità
Attendibilità
Autonomia delle terze parti
Il Documento è rivolto a tutti gli stakeholder interessati a reperire informazioni e/o alla
valutazione dell’Organizzazione, oltre a dare maggiore visibilità all’esterno dell’attività
svolta e del valore generato.

Tipo Spesa Erogazioni a proprie
articolazioni territoriali e a
soggetti collegati o affiliati

Importo €100.000,00
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Relazione Illustrativa PROGETTO "CALDO SUMMER 2022 (saldo) – 2023 (acconto)" DI SOS FERIENDORF
CALDONAZZO
SOS FERIENDORF CALDONAZZO è l’SOS Summer Camp situato a Caldonazzo che
ha la funzione di centro internazionale estivo di SOS Villaggi dei Bambini, situato nei
dintorni dell’omonimo lago in provincia di Trento, dove i bambini accolti nei Villaggi SOS
europei, trascorrono le vacanze estive.
Sono stati ospitati a Caldonazzo bambini e ragazzi e adulti, provenienti dai Villaggi SOS
italiani (Ostuni, Vicenza, Saronno, Trento) e da Germania, Austria, Spagna, Estonia,
Lussemburgo, Romania, Repubblica Ceca, Polonia e Ucraina.
Numero beneficiari:
Numero bambini al di sotto dei 6 anni: 44
Numero Bambini (6/15anni): 816
Numero Giovani (16-18): 85
Numero Adulti (oltre i 18 anni): 456
Durante la stagione sono state organizzate molte attività sportive, ludico-ricreative ed
escursioni sul territorio, con il supporto e l’accompagnamento dei nostri team. Le attività
sono state molto apprezzate dai bambini e dai ragazzi, lasciando in loro un ricordo
indelebile di queste vacanze sul lago di Caldonazzo.
L’accoglienza nel SOS Summer camp è possibile grazie al personale stagionale
impiegato presso la struttura, in particolare i dipendenti addetti ai vari team sportivi e
ricreativi che offrono a bambini e ragazzi varie attività, regalando una vacanza rilassante
e spensierata. Inoltre, abbiamo sostenuto il costo del guardiano, che ha un ruolo molto
importante per garantire il controllo e la sicurezza all’interno della struttura.
Sono stati sostenuti dei costi di manutenzione con la sostituzione di parte dei serramenti
del nostro Hotel Zia Imma in Via Monterovere.
Per l’incolumità dei nostri ospiti poniamo particolare attenzione al controllo di stabilità
degli alberi all’interno del campeggio. Ogni anno vengono eseguiti un piano di potature
e alcuni abbattimenti. La nostra spiaggia privata durante il giorno è sempre presidiata da
un team di bagnini che si occupa della sicurezza in acqua.

Accantonamento

Niente da Accantonare

Restituzione Spontanea

Niente da Restituire
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Allegati

File allegato Format-lista-giustificativi.pdf

Dichiarazioni

Il rappresentante legale, con la sottoscrizione del presente rendiconto:

Dichiara che le spese inserite non siano già state imputate ad altri contributi pubblici o privati (c.d. divieto di doppio
finanziamento a valere sulla stessa spesa), se non per la parte residua.

Attesta l’autenticità delle informazioni contenute nel presente documento e la loro integrale rispondenza con quanto
riportato nelle scritture contabili dell’organizzazione, consapevole che, ai sensi degli articoli 47 e 76 del d.P.R. n.
445/2000, chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, formi atti falsi ovvero ne faccia uso è punito ai sensi del codice
penale e dalle leggi speciali in materia.

Dichiara di aver letto e compreso l’informativa sulla privacy

Totale

Totale €300.953,39

Dati Invio

Identificativo RND1301635820937250300

Data Invio 20-12-2023 Stato INVIATO
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